FORMULATION DE RESERVES
[bookmark: _GoBack]
A l’attention de : Monsieur Christian IMBERT – MERTHIN GUITARES – 800, Chemin de Quidel – 64300 BERENX

Date : ………………………………….
Je notifie par la présente les réserves suivantes, photos à l’appui :

	Date Commande :
	………………………………………………..………………………………….

	Date réception :
	……………………………………………..…………………………………….

	Numéro de Commande :
	…………………………………………..……………………………………….

	Nom du Client :
	………………………………………..………………………………………….

	Adresse du Client :

Réserves : 

	……………………………………..…………………………………………….



· Colis ouvert et/ou déchiré
· Pièce manquante : ……………………………………………..
· Non-conformité du Produit : ………………………………….
· Défaut, casse, dégradation :……………………………………

Signature du Client  :

